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GLOSSARIO?!

“Dentncia” ou “comunicagdo de informagdes”- a comunicacdo verbal ou escrita de informacgdes sobre

violagGes.

“Denuncia interna” - a comunicacdo verbal ou escrita de informacg&es sobre violagbes no interior de

uma entidade juridica no setor privado ou publico.

“Dentncia externa” - a comunicagdo verbal ou escrita de informacdes sobre violagdes as autoridades

competentes.

“Denunciante”, uma pessoa singular que comunique ou divulgue publicamente informac&es sobre

violagBes, obtidas no ambito das suas atividades profissionais.

“Contexto profissional” - as atividades profissionais atuais ou passadas, exercidas no setor publico ou
privado, independentemente da natureza dessas atividades, através das quais as pessoas obtém
informacdes sobre violages e no ambito das quais essas pessoas possam ser alvo de atos de retaliacdo

se comunicaram essas informacdes.

“Pessoa visada” - uma pessoa singular ou coletiva referida na denutincia ou na divulgagdo publica como

autora da violagdo ou que a esta seja associada.

“Retaliacdo” - qualquer ato ou omissdo, direto ou indireto, que ocorra num contexto profissional,
motivado por uma denuncia interna ou externa, ou por divulgacdo publica, e que cause ou possa

causar prejuizos injustificados ao denunciante.

“Seguimento” - qualquer medida tomada por quem recebe uma denuncia ou por uma autoridade
competente, para aferir da exatiddo das alegacdes constantes da denuncia e, se for caso disso, para
resolver a violagcdo denunciada, inclusive através de medidas como um inquérito interno, uma

investigacdo, a acdo penal, uma medida de recuperacdo de fundos ou o arquivamento.

“Retorno de informagdo” - a prestacdo de informacdes ao denunciante sobre as medidas previstas ou

tomadas para dar seguimento e sobre os motivos para tal seguimento.

“Autoridade competente” - qualquer autoridade nacional designada para receber denuncias e dar aos
denunciantes retorno de informacdo, e/ou designada para desempenhar as funcdes previstas na

presente diretiva, em particular as referentes ao seguimento.

! De acordo com o art.2 5 da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019 relativa a
protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.
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1. ENQUADRAMENTO

O compromisso com a conformidade regulatdria e a integridade institucional constitui um dos pilares
estruturantes da atuacdo da R4B Capital, Lda. (doravante, “R4B”), enquanto entidade que exerce a

atividade de gestdo de créditos.

Neste enquadramento, e em cumprimento do regime juridico aplicavel a protecdo de denunciantes, a
R4B adota uma Politica de Denuncia de Irregularidades (whistleblowing), concebida como um
instrumento essencial de prevencdo, detecdo e mitigacdo de riscos legais, operacionais e

reputacionais, bem como de reforco do seu sistema de controlo interno.

A presente Politica estabelece os principios, as regras e os procedimentos aplicaveis ao reporte,
rececdo, tratamento e seguimento de comunicagBes de irregularidades, abrangendo,
designadamente, infra¢des legais, violagdes de normas regulamentares, incumprimentos do Manual
de Conduta, praticas suscetiveis de afetar o tratamento leal dos devedores, bem como quaisquer
situagdes que possam comprometer a integridade, transparéncia e regular funcionamento da

atividade da R4B.

Em conformidade com a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, é assegurada i) a existéncia de
canais de denuncia internos especificos, independentes e auténomos, garantindo a sua adequacdo,
seguranca e acessibilidade; /i) é garantida a confidencialidade da identidade do denunciante, bem
como dos denunciados e de terceiros mencionados, sendo o acesso a informacdo estritamente
limitado as pessoas autorizadas; iii) sdo adotadas as medidas técnicas e organizativas destinadas a
prevenir acessos ndo autorizados e a assegurar a integridade e conservagdo da informacéo; e, iv) é
assegurada a proibicdo de quaisquer atos de retaliagdo contra o denunciante que atue de boa-fé, nos
termos legalmente previstos. A falta de confianca na efetividade da denuncia, constitui um dos
principais fatores desencorajantes dos potenciais denunciantes, pelo que é imperativo garantir a

salvaguarda da confidencialidade da identidade do denunciante durante o procedimento de dendncia.

A R4B reconhece a denuncia de irregularidades como uma forma de reforco dos mecanismos de
controlo e de promogdo de uma cultura organizacional assente na ética, na responsabilidade e na
transparéncia, pelo que se prop8e a estabelecer os procedimentos internos para receber e dar
seguimento as denuncias, promovendo uma cultura de boa comunicacdo e de responsabilidade social

no seio da sua organizagdo.

O tratamento das denudncias é efetuado com independéncia, imparcialidade e celeridade, sendo
garantida a sua rastreabilidade e documentac¢do ao longo de todo o processo, desde a rececdo até a
respetiva conclusdo, em articulagdo com as fun¢des de compliance, gestdo de risco e auditoria,

atendendo aquela que é a sua realidade. Na verdade, e como resulta daquela Diretiva, “para as
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entidades juridicas do setor privado, a obrigac¢do de estabelecer canais de denuncia interna deverd ser
proporcionada a sua dimenséo e ao nivel de risco que as suas atividades representam para o interesse
publico (...)".

A presente Politica integra-se, por isso, de forma coerente com o Manual de Governo Societario da
R4B, articulando-se com o disposto no Manual de Conduta e Manual de Implementacdo do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com as respetivas politicas de compliance e de gestdo de
risco, mas também com os procedimentos internos destinados a assegurar o cumprimento das

obrigacdes legais e regulamentares aplicdveis a atividade de gestdo de créditos.

2. AMBITO

A presente Politica de Denuncia de Irregularidades, aplica-se a todos os colaboradores,
independentemente do vinculo laboral, a todos os titulares de participa¢des sociais e membros de
Orgdos Sociais da R4B, bem como a terceiros relacionados (colega de trabalho ou familiar do
denunciante), clientes, prestadores de servigos, empresas subcontratadas que existam, ou possam vir

a existir, e que atuem sob a sua supervisdo e/ou diregao.

3. PRINCIPIOS

3.1. Confidencialidade

A obrigacdo de confidencialidade, vertida no art.2 16 da Diretiva (UE) 2019/1937, imp&e que a R4B
assegure que a identidade dos denunciantes, denunciados e de terceiros mencionados na
comunicac¢do de irregularidades permanece confidencial, sendo unicamente do conhecimento das
pessoas estritamente necessarias ao tratamento do processo em concreto, atenta a sua especial
situacdo de vulnerabilidade. Também no art.2 18, n.2 1 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, pode
ler-se que “a identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sGo de acesso restrito Gs pessoas
responsdveis por receber ou dar sequimento as denuncias”. Igualmente, a pessoa visada pela denudncia
goza, nos mesmos termos garantidos para o denunciante, da confidencialidade quanto a sua
identidade, conforme disposto no art.2 25, n.2 2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro por forma a

evitar danos a sua reputacdo ou outras consequéncias negativas.
A excecdo a este principio, apenas podera ser derrogada, “no contexto de uma investiga¢éo por

autoridades nacionais ou de processos judiciais (...)", exigindo-se, nestes casos, a informacdo prévia

desse facto aos denunciantes, “salvo se tal informacdo comprometer as investigagdes ou processos
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judiciais relacionados (...)”, em estrita conformidade com o disposto non.2 2 e non.2 3 do art.2 25, da

Lei n.293/2021, de 20 de dezembro.

3.2. Boa-Fé

As comunicacGes de irregularidades, atuais ou potenciais, devem ser efetuadas segundo o principio
da boa-fé e com adequada fundamentacdo, pelo que os denunciantes deverdo ter motivos razodveis
para considerar que, atendendo as circunstancias e as informacdes de que dispdem no momento da
dendncia, os factos por si denunciados sdo verdadeiros. Este principio configura uma salvaguarda
essencial contra denuncias de ma-fé, levianas ou abusivas, uma vez que garante que as pessoas que,
no momento da denuncia, deliberadamente e com conhecimento de causa, comunicam informacdes
erradas ou enganosas, ndo gozam de protecdo, podendo aquelas denuncias constituir uma infracdo
de natureza disciplinar, civil ou criminal. E igualmente garantido que a protecdo n3o cessa se o
denunciante tiver comunicado informacdes inexatas sobre viola¢des, de boa-fé. Os denunciantes
gozam, ainda, tutela jurisdicional efetiva, nos termos e para os efeitos do art.2 23 da Lei n. 93/2021,

de 20 de dezembro.

Em estrita articulagdo com este principio, a obrigacdo de protecdo da pessoa visada, decorrente do
art.2 25 da Lei n. 93/2021, de 20 de dezembro, através do qual se garante aquela, a presungdo de

inocéncia e as garantias de defesa do processo penal.

3.3. Proibigdo de Retaliagdo

As comunicagdes efetuadas no ambito de uma denuncia, ndo podem, por si so, servir de fundamento
a instauracdo pela R4B de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal, relativamente ao
denunciante e/ou a colaboradores que tenham tido intervencdo na investigacdo de irregularidades. A
falta de previsdo desta proibicdo e a impunidade deste tipo de atos, desencorajariam potenciais
denunciantes. Excetuam-se desta regra, as situagdes em que a comunicac¢do tenha sido apresentada
de ma-fé ou tenha sido realizada por pessoas que tenham estado envolvidas na irregularidade

comunicada.

De acordo com a Diretiva (UE) 2019/1937 “deverd existir uma ligagdo estreita entre a denuncia e o
tratamento desfavordvel sofrido, direta ou indiretamente, pelo denunciante, para esse tratamento
desfavordvel ser considerado um ato de retaliagcdo (...)”, exigindo-se, por isso, uma ampla definicdo de
retaliacdo, capaz de englobar qualquer ato ou omissdo que ocorra num contexto profissional e vise
prejudicar o denunciante e/ou os colaboradores com intervencdo na denuncia. A Lei n.2 93/2021, de
20 de dezembro, estabelece, igualmente, no seu art.2 21 a proibicdo de retaliagdo, enumerando alguns

dos atos que se presumem suscetiveis de enquadrar uma situacdo de retaliagdo, quando praticados
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até 2 (dois) anos apds a denuncia, consistindo a pratica destes atos numa contraordenagdo muito

grave, nos termos do art.2 27, daquela Lei.

3.4. Independéncia e Autonomia

Os procedimentos de recec¢do, tratamento e conservacdo das comunica¢des de irregularidades
asseguram que estas sdo processadas de forma independente, autbnoma e imparcial, excluindo-se
das fases de investigacdo e de decisdo todas as pessoas que tenham um interesse conflituante com a

matéria objeto de denuncia.

Cabe ao Departamento de Compliance, receber e dar seguimento as denuncias recebidas,

assegurando a independéncia e a auséncia de conflitos de interesses.

3.5. Garantia de Tratamento de Dados Pessoais

A RA4B assegura a protecdo dos dados pessoais e das informacgdes relativas ao denunciante, denunciado
ou terceiros que constem da comunicacdo, nos termos e para os efeitos do disposto na Lein.259/2019,
de 8 de agosto, no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, mas também, atenta a politica interna de protecdo de
dados, vertida no Manual de Implementacdo do Regulamento Geral da Protecdo de Dados e a Politica

de Privacidade.

No ambito de uma denuncia, podem ser objeto de tratamento as seguintes categorias de dados,

podendo ser comunicados as autoridades competentes:

e Nome;
e Morada de residéncia permanente, domicilio fiscal ou profissional;
e Endereco de e-mail;

e Numero de telefone.

4. RESPONSABILIDADE E REPORTE DE IRREGULARIDADES

Em caso de denulncia que identifique ou comunique uma violacdo material de normas legais,
regulamentares ou de politicas e/ou procedimentos internos, compete ao Departamento de
Compliance assegurar o respetivo recebimento e tratamento, o que inclui a andlise preliminar, a
qualificacdo da irregularidade e a definicdo das medidas adequadas. Neste contexto, e, a titulo de

exemplo, devera ser considerado como capaz de constituir ou consubstanciar uma violagao:
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e O incumprimento de principios legais, regulamentares, éticos e/ou deontoldgicos, incluindo
os previstos no Manual de Conduta, nomeadamente em matéria de conflito de interesses, de
dever de sigilo, de protecdo de dados pessoais e de respeito pelos direitos dos devedores;

e A violagdo de regras relativas a governac¢do societdria, a organizacdo contabilistica, a
fiabilidade da informacdo financeira e a mecanismos de controlo interno;

e A pratica ou suspeita de pratica de ilicitos, incluindo corrupc¢do, recebimento indevido de
vantagem, trafico de influéncia, suborno, peculato, fraude ou outros crimes economicamente
relevantes;

e Oincumprimento dos deveres legais em matéria de prevencdo de branqueamento de capitais

e de financiamento do terrorismo;

A violacdo de quaisquer outros deveres legais ou regulamentares a que a R4B se encontre

sujeita no ambito da sua atividade de gestdo de créditos.

Deste ambito, encontram-se, por isso excluidas, todas as situacdes relacionadas com a prestacdo de
servicos aos devedores, designadamente questdes de atendimento, de gestdo corrente de processos
ou de insatisfacdo com o servico prestado, as quais sdo tratadas no ambito do procedimento interno
de gestdo de reclamacgdes, através dos canais especificamente disponibilizados para o efeito. Do
mesmo do mesmo modo, todas as matérias de natureza estritamente laboral ou relacionadas com a
gestdo de recursos humanos deverdo ser tratadas através dos canais préprios, ndo devendo ser objeto
de comunicacdo ao abrigo da presente Politica, salvo quando as mesmas configurem, ou, possam

configurar, uma violacdo enquadravel no regime legal de protecdo de denunciantes.

Sem prejuizo da sua autonomia técnica e funcional, o Departamento de Compliance tem o dever de
reporte direto a Geréncia, nos termos dos mecanismos internos de comunicacao definidos no sistema
de controlo interno, garantindo que as situagdes com relevancia material, risco elevado ou impacto

potencial significativo sdo prontamente levadas ao conhecimento daquele érgao.

Para efeitos de apreciacdo das denuncias e salvaguarda dos principios de independéncia,
imparcialidade e segregacdo de funcdes, a R4B institui um mecanismo interno de andlise colegial,

podendo envolver, sempre que necessario e em funcdo da natureza da irregularidade:
e afuncdo de Gestdo de Risco;
e afuncdo de Protecdo de Dados (RGPD);
e ¢, quando aplicavel, a Auditoria.

Caso a irregularidade comunicada envolva titulares de fung¢des no ambito do Departamento de
Compliance, ou quaisquer colaboradores com intervencdo no processo de andlise, deve ser
assegurado o seu afastamento imediato do procedimento, sendo a andlise e decisdo remetidas
diretamente a Geréncia. Por outro lado, sempre que a irregularidade envolva membros da prépria

Geréncia, ou quando estejam em causa situa¢des de especial gravidade, o processo deverd ser
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reportado diretamente a Assembleia Geral, sem prejuizo da eventual comunica¢do as autoridades

competentes, nos termos legais aplicaveis.

5. O PROCESSO DE DENUNCIA

Nos termos do art.2 4 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, a denulncia pode ter como objeto
infracBes j& cometidas ou em curso, ou ainda, infragbes cujo cometimento seja razoavelmente

previsivel, bem como quaisquer atos e/ou omissdes suscetiveis de ocultar tais infragGes.

5.1. Sujeitos Legitimados a Denunciar

Ao abrigo da presente Politica, podem comunicar irregularidades todas as pessoas que, no contexto
da sua atividade profissional ou por ocasido da mesma, tenham obtido informacdo sobre infracGes
relacionadas com a atividade da R4B, nos termos e para os efeitos do previsto no art.2 4 da Diretiva

(UE) 2019/1937 e no art.2 5 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.
Como tal, consideram-se, designadamente, legitimados a apresentar denuncia:

a. Colaboradores da R4B, independentemente da natureza e duracgdo do respetivo vinculo;

b. Ex-colaboradores, estagidrios, trabalhadores em periodo experimental e candidatos a
emprego;

c. Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes, fornecedores e quaisquer pessoas
gue atuem sob a supervisdo ou direcdo da R4B;

d. Titulares de 6rgdos sociais e membros de estruturas de natureza consultiva ou de apoio;

e. Sdcios e quaisquer pessoas pertencentes a cadeia de valor da R4B;

f.  Quaisquer outras pessoas que, no ambito de uma relagao profissional direta ou indireta, atual
ou passada, com a R4B, tenham obtido informacdo sobre factos suscetiveis de constituir

irregularidade.

Podem ainda apresentar dendncia quaisquer pessoas que, ndo se encontrando abrangidas pelas
categorias supra, tenham obtido conhecimento de uma irregularidade em circunstancias relacionadas

com a atividade da R4B, sem prejuizo da aplicacdo do regime de protecao previsto na lei.

5.2. Canais de Denuncia

A R4B disponibiliza canais de denuncia internos acessiveis, seguros e fidveis, assegurando, a todo o
tempo, a confidencialidade da identidade do denunciante, bem como de qualquer pessoa visada ou
terceiro mencionado na denuncia, garantindo a protecdo dos dados pessoais e a prevengao de acessos

ndo autorizados. Nos termos do n.2 1 do art.2 9 da Lei n. 93/2021, de 20 de dezembro, “os canais de
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dentncia interna permitem a apresentagdo e o sequimento seguros de dentncias, a fim de garantir a
exaustividade, integridade e conservaclo da dentncia, a confidencialidade ou o anonimato dos
denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na dentincia, e de impedir

0 acesso a pessoas ndo autorizadas”.

Os canais de denuncia adotados permitem, sempre que aplicavel, a apresentacdo de denuncias de
forma andnima, nos termos legalmente admissiveis. As comunica¢des de irregularidades deverdo ser
efetuadas, preferencialmente, através do canal de denuncia eletrénico disponibilizado no site

institucional da R4B, sem prejuizo da possibilidade de apresentacao:

a. Por escrito, mediante via postal, através de comunicacdo dirigida ao Departamento de

Compliance, para a sede da R4B:
R4B CAPITAL LDA
A/C Departamento de Compliance
Avenida Fontes Pereira n.2 35, 172 Ae B
1050-118 Lisboa
b. Por escrito, via e-mail, para o endereco: denuncias@r4bcapital.com.

As denuncias apresentadas verbalmente, designadamente em reunido presencial, sdo registadas
mediante elaboracdo de ata ou outro suporte duradouro, exato e completo, ficando tal registo
dependente do consentimento prévio do denunciante, sendo-lhe assegurada a possibilidade de
verificar, retificar e validar o respetivo conteldo, através da sua assinatura ou confirmacao, nos termos

e para os efeitos dos n.23,n.24 e n.2 5, do art.2 20 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Por sua vez, o art.2 7 da Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, estabelece a precedéncia entre os meios
de denuncia e divulgacdo publica, prevendo-se no seu n.2 4 que “a pessoa singular que, fora dos casos
previstos no numero anterior, der conhecimento de uma infragdo a drgdo de comunicagdo social ou a

jornalista néo beneficia da protegdo conferida pela presente lei (...)".

A gestdo dos canais de denuncia é assegurada pelo Departamento de Compliance, com a garantia de
independéncia, imparcialidade e autonomia funcional, em articulagdo com o sistema de controlo

interno da R4B.

5.3. Recegdo e Analise

Apds a rececdo de uma comunicacdo, o Departamento de Compliance procede a uma analise
preliminar, destinada a aferir se os factos reportados se encontram abrangidos pelo ambito da
presente Politica, bem como a sua natureza, relevancia e grau de risco associado. Caso o denunciante

nao tenha optado pelo anonimato, é assegurado o envio de aviso de rece¢do no prazo maximo de 7
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(sete) dias, conforme o prazo disposto no art.2 11, da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, a confirmar
a rece¢do da comunicacdo e a informar, quando adequado, sobre os termos gerais do procedimento
aplicavel. As comunica¢des que ndo se enquadrem no conceito de irregularidade supra descrito, sdo
objeto de uma resposta fundamentada, com a indica¢do do canal adequado para o seu tratamento,
designadamente no ambito do procedimento de gestdo de reclamacgdes ou de outros mecanismos

internos aplicaveis.

Por seu turno, as comunicag@es qualificadas como irregularidades sdo objeto de analise aprofundada
pelo respetivo Departamento, o qual promove, com autonomia e independéncia, as diligéncias
necessarias a verificacdo dos factos, podendo, para o efeito, articular com as fun¢des de gestdo de

risco, protecdo de dados e auditoria, sempre que a natureza da situacdo assim o justifique.
Concluida a analise preliminar, o Departamento de Compliance decide pelo:

a. Inicio de um processo de averiguacgdo interna sempre que existam indicios suficientes da
verificacdo de uma irregularidade ou comunicacdo a autoridade competente para
investigacdo da infracdo, de acordo com o disposto no n.2 2, do art.2 11 da Lei s Lei n.2
93/2021, de 20 de Dezembro; ou,

b. Arquivamento da comunicacdo, devidamente notificada ao denunciante, quando se conclua

pela inexisténcia de fundamento ou pela manifesta insuficiéncia de elementos.

Em qualquer dos casos, é assegurado o adequado registo, documentagdo e rastreabilidade do

processo, em conformidade com os principios legais aplicaveis.

5.4. Investigagao e Tratamento

O seguimento e o retorno de informacdo deverdo ser fornecidos num prazo razoavel, dada a
necessidade de resolucdo célere do problema que é objeto de denuncia, bem como a fim de evitar
riscos de divulgacdo publica desnecessdria. O prazo a que se refere, ndo podera ser superior a 3 (trés)

meses, a contar da data da rececdo da denuncia.

Assim, sempre que, na sequéncia da andlise preliminar, se conclua pela existéncia de fundamento para
a abertura de um processo de averiguacdo, o Departamento de Compliance promove as diligéncias
gue se revelem adequadas e proporcionais a verificacdo dos factos comunicados, podendo, para o
efeito, recorrer a todos os meios de prova legalmente admissiveis, pelo que, revelando-se necessario
a adequada instrucdo do processo, poderdo ser ainda solicitados, ao denunciante, elementos ou
informacdes adicionais. A auséncia de colaboracdo, quando essencial a investigacdo, e desde que ndo
seja possivel suprir tal insuficiéncia por outros meios, poderd determinar o arquivamento da

comunicacdo, devidamente fundamentado.

Sempre que a complexidade da situacdo o justifique e ndo seja possivel concluir a investigacdo dentro

daquele prazo, o denunciante é informado, antes do respetivo termo, das razdes da demora e do
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estado do processo, com indicac¢do das diligéncias ainda em curso. Concluida que esteja a investigacao,

é elaborado um relatdrio final, devidamente fundamentado, no qual constam:

a.

a descricdo dos factos apurados;

as diligéncias realizadas e os meios de prova considerados;

0 enquadramento juridico aplicavel,

a conclusdo quanto a verificacdo ou ndo da irregularidade;

e, sendo o caso, as medidas corretivas, disciplinares ou preventivas a adotar, ou a

fundamentacdo da ndo adocdo de medidas.

Para cada denuncia recebida, é assegurado o registo completo e estruturado da informacao relevante,

garantindo a rastreabilidade do processo, incluindo, designadamente:

a.

Referéncia interna atribuida a denuncia;

Data de rececdo;

Descri¢cdo sumaria dos factos comunicados;

Qualificagdo quanto a admissibilidade;

Diligéncias efetuadas e meios de prova analisados;

Resultado da investigacao;

Estado do processo (pendente ou concluido);

ComunicagGes intercalares ao denunciante, quando aplicavel,
Medidas adotadas ou respetiva fundamentacao;

Data e conteuldo da comunicacado final ao denunciante, quando identificavel.

6. RELATORIO ANUAL DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

O Departamento de Compliance da R4B elabora, com periodicidade anual, um Relatério de Denuncias

de Irregularidades, no qual sistematiza a informacéo relativa aos mecanismos de rececdo, tratamento,

gestdo e arquivo das comunicag¢des recebidas, bem como a sua tramitacdo e desfecho. O referido

relatério é submetido a apreciacdo da Geréncia, podendo, quando aplicavel, e nos termos legais ou

regulamentares, ser disponibilizado as autoridades competentes.

O Relatdrio Anual deve conter, designadamente:

a.

A descricdo dos meios e canais de rece¢do de denuncias, bem como dos procedimentos
adotados para o respetivo tratamento, seguimento e arquivo, incluindo as garantias de
confidencialidade, seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais;
A informacao sistematizada relativa a cada comunicagdo recebida, incluindo:

i. Referénciainterna atribuida a denuncia;

ii. Data de rececdo;
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iii. Descricdo sumaria dos factos comunicados e respetiva andlise preliminar;
iv. Diligéncias efetuadas para averiguacdo dos factos, incluindo meios de prova
considerados e enquadramento juridico;
v. Indicacdo de eventuais comunicagles intercalares ao denunciante;
vi. Estado do processo (pendente ou concluido);
vii. Data de conclusdo da andlise ou investigacdo, com indicacdo e fundamentacdo de
eventuais prorrogacoes;
viii. Resultado da investigacao;
ix. Data de comunicacdo do resultado ao denunciante, quando aplicavel;
X. Medidas adotadas ou a adotar na sequéncia da dendncia, ou fundamentacdo para a
sua ndo adocdo;
c. Aindicacdo do numero total de comunica¢des de irregularidades recebidas no periodo de

referéncia.

O Relatdrio apresentado, devera garantir o cumprimento das normas aplicdveis e regulamentares, em

matéria de protecdo de dados.

7. PRAZO DE CONSERVAGAO

O Departamento de Compliance mantém, em base de dados prépria, um registo integral e atualizado
de todas as comunica¢des de irregularidades recebidas, incluindo aquelas que ndo tenham sido
admitidas, bem como de toda a documentacdo associada, designadamente relatdrios, diligéncias
realizadas e decisdes adotadas. Os referidos registos sdo conservados pelo periodo minimo de 5
(cinco) anos, sem prejuizo da sua conservagao por prazo superior sempre que tal se revele necessario,
nomeadamente para efeitos de exercicio ou defesa de direitos em processos judiciais, administrativos
ou de outra natureza relacionados com a denuncia, nos termos do vertido no art.2 20, n.2 1 da Lei n.2

93/2021, de 20 de dezembro.

O tratamento e conservacdo destes dados é efetuado em conformidade com o principio da
minimizacdo e com as demais regras aplicdveis em matéria de protecdo de dados pessoais, garantindo-

se a sua seguranca, confidencialidade e acesso restrito as pessoas devidamente autorizadas.

8. INCUMPRIMENTO

Sem prejuizo da eventual responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que haja lugar,

qualquer colaborador, prestador de servicos ou titular de funcdes na R4B que, por acdo ou omissao,
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viole as normas constantes da presente Politica, pode incorrer em responsabilidade disciplinar, nos

termos legalmente aplicaveis.

Constituem, designadamente, infracBes suscetiveis de desencadear (também) procedimento

disciplinar:

e a3 pratica de atos de retaliacdo;

e aviolacdo do dever de confidencialidade associado as denuncias;

e a3 obstrucdo ou tentativa de obstrucdo ao recebimento, tratamento ou seguimento de

denuncias;

e aprestacdo deliberada de informacgdes falsas no &mbito de uma denuncia.

9. DISPOSIGOES FINAIS

A presente Politica, bem como quaisquer atualizacBes subsequentes, sdo objeto de divulgacdo interna

atodos os colaboradores da R4B, através dos meios de comunicagdo internos disponiveis, assegurando

0 seu conhecimento e acessibilidade.

Adicionalmente, é disponibilizada externamente, através do site institucional da R4B, a presente

Politica de Denuncia de Irregularidades, garantindo-se a sua transparéncia, confidencialidade e acesso

por parte de terceiros interessados.

Termo de Aprovagao

Data

Versao

Elaboragdo/ Revisdo

Aprovagdo

Descrigdo da Alteragdo

05/04/2026

V1.050426

Dep. de Compliance

Geréncia

Elaboracdo do documento

A presente Politica de Denuncia de Irregularidades foi elaborada pelo Departamento de Compliance e

aprovado pela Geréncia em 05/04/2026, entrando em vigor nessa mesma data.
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